
 

i 
 



 

i 
 

DAFTAR ISI 

DAFTAR ISI...........................................................................................................................  i 

PENGANTAR ........................................................................................................................  ii 

PANDUAN PENGGUNAAN ................................................................................................  1 

1. PENDAHULUAN ............................................................................................................  1 

2. REGISTRASI DAN LOGIN ...........................................................................................  1 

2.1 Register ....................................................................................................................  1 

2.2 Login Akun..............................................................................................................  3 

 Login Penjual dan Pembeli ..............................................................................  3 

 Login Admin ....................................................................................................  4 

3. NAVIGASI PLATFORM ................................................................................................  5 

4. FITUR UTAMA ...............................................................................................................  6 

4.1 Admin ......................................................................................................................  6 

 Halaman Dashboard .........................................................................................  6 

 Halaman Produk ...............................................................................................  7 

 Halaman Kategori.............................................................................................  7 

 Halaman Diskon ...............................................................................................  8 

 Halaman Flash Sale ..........................................................................................  8 

 Halaman Gratis Ongkir  ...................................................................................  9 

 Halaman Coming Soon ....................................................................................  9 

 Halaman Vocher ...............................................................................................  10 

 Halaman Spanduk ............................................................................................  11 

 Halaman Toko ..................................................................................................  11 

 Halaman Pengguna  ..........................................................................................  12 

 Halaman Withdraw...........................................................................................  13 

 Halaman Chatting .............................................................................................  13 

 Halaman Transaksi ...........................................................................................  14 

 Halaman Laporan  ............................................................................................  14 

 Halaman Pengaturan ........................................................................................  15 

 Halaman Lihat Web..........................................................................................  16 

4.2 Penjual atau Petani ..................................................................................................  16 

4.2.1  Menu Akses Buka Toko ................................................................................  16 

4.2.2  Menambah Produk ........................................................................................  18 

4.2.3  Halaman Akun Petani/Toko ..........................................................................  20 

 Halaman Dashboard Toko ....................................................................  20 

 Halaman Produk ...................................................................................  21 

 Halaman Coming Soon.........................................................................  21 

 Halaman Transaksi ...............................................................................  22 

 Halaman Vocher ...................................................................................  23 

 Halaman Chatting .................................................................................  23 

 Halaman Laporan .................................................................................  24 

 Halaman Pengaturan  ............................................................................  24 

 Halaman Lihat Toko .............................................................................  25 



 

ii 
 

4.3 Pembeli ....................................................................................................................  25 

4.3.1  Mencari dan Membeli Produk .......................................................................  25 

4.3.2  Halaman Akun Pembeli.................................................................................  28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas rahmat dan karunia-Nya yang tiada 

henti, sehingga kami dapat menyelesaikan penulisan Manual Book Penggunaan Smart E-

Commerce Hasil Pertanian ini dengan baik. Buku ini disusun untuk memberikan petunjuk 

praktis bagi pengguna dalam memanfaatkan platform Smart E-Commerce Hasil Pertanian 

dengan lebih optimal. 

Melalui platform ini, kami berharap para petani, distributor, dan konsumen dapat lebih mudah 

mengakses, membeli, dan menjual produk hasil pertanian dengan efisien dan aman. Buku 

panduan ini akan memberikan informasi mengenai cara penggunaan sistem dan berbagai fitur 

yang tersedia di sistem Smart E-Commerce Hasil Pertanian, serta mengoptimalkan 

penggunaan website untuk menjual, membeli, atau mengelola produk hasil pertanian secara 

efektif. 

Kami menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam buku ini. Oleh karena itu, kami 

sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk penyempurnaan di masa yang 

akan datang. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat, tidak hanya bagi pengguna Smart 

E-Commerce Hasil Pertanian, tetapi juga bagi semua pihak yang membutuhkan dalam 

mengembangkan sektor pertanian melalui platform digital. 

Akhir kata, kami berharap buku panduan ini dapat membantu dan menjadi referensi yang 

berguna bagi pengembangan serta pemahaman lebih lanjut mengenai penggunaan Smart E-

Commerce Hasil Pertanian. 
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PANDUAN PENGGUNAAN 

Smart E-Commerce Hasil Pertanian 

 

1. PENDAHULUAN 

Smart E-Commerce Hasil Pertanian adalah platform digital yang menyediakan 

fasilitas untuk transaksi jual beli produk pertanian secara online. Dengan tujuan 

memudahkan petani, distributor, dan konsumen untuk saling berinteraksi, platform ini 

menawarkan fitur yang dirancang untuk mengoptimalkan setiap aspek dari transaksi, 

mulai dari penjualan produk hingga pengiriman dan pembayaran.  

Platform ini memiliki tiga jenis pengguna utama: Penjual, Pembeli, dan Admin. Buku 

manual ini akan memberikan panduan lengkap untuk masing-masing jenis pengguna, 

sehingga setiap orang dapat memaksimalkan penggunaan platform ini dengan mudah. 

 

2. REGISTRASI DAN LOGIN 

2.1 Register  

Menu Registrasi memungkinkan pengguna baru (Penjual dan Pembeli) untuk 

membuat akun di platform, agar dapat menggunakan fitur-fitur yang ada. 

1. Proses Registrasi 

 Buka website Smart E-Commerce Hasil Pertanian di 

https://sipehtani.com/, akan muncul tampilan seperti dibawah ini. 

 

 

 

https://sipehtani.com/
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 Klik ikon yang bergambar pengguna dipojok kanan atas. 

 

 Klik Daftar Sekarang. 

 
 

Isi Formulir Pendaftaran 

 Nama lengkap 

 Alamat email yang valid 

 Nomor watshapp 
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 Kata sandi (password) 

 Apabila sudah selesai diisi, Klik Daftar sekarang 

 

 

2.2 Login Akun  

 Login Penjual dan Pembeli 

 Kembali ke halaman utama website. 
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 Klik ikon yang bergambar pengguna di pojok kanan atas 

 
 

 Masukkan usename atau email dan kata sandi yang sudah Anda daftarkan. 
 

 
 Klik Masuk Sekarang untuk masuk ke akun Anda. 

 Login Admin 

Buka di https://sipehtani.com/admin, Masukan email dan password dan klik 

Masuk Sekarang. 
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3. NAVIGASI PLATFORM 

Setelah berhasil login, Penjual dan pembeli akan diarahkan ke halaman utama platform.  
 

 
 

Berikut adalah penjelasan tentang bagian-bagian utama pada platform: 

 Beranda    : Halaman utama yang menampilkan berbagai produk hasil pertanian    

yang tersedia untuk dibeli. 
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 Buka Toko : Bagian ini memiliki fungsi utama untuk Penjual (baik petani, 

distributor, maupun supplier) untuk membuka dan mengelola produk 

yang  anda jual. 

 Pencarian : Fitur ini berfungsi untuk mencari produk berdasarkan kategori, harga, 

dan lokasi. 

 Keranjang Belanja : Keranjang belanja berfungsi sebagai tempat sementara untuk 

menyimpan barang-barang yang akan dibeli hingga pembeli siap 

melakukan checkout dan menyelesaikan transaksi.. 

 Notifikasi   : Fungsi fitur ini Memberikan informasi penting dan pembaruan kepada 

pengguna (Penjual, Pembeli, Admin), seperti status pesanan, promosi 

terbaru, pembaruan produk, atau perubahan yang terjadi pada akun atau 

toko. 

 Chat   : Fitur ini memfasilitasi komunikasi langsung antara Pembeli dan 

Penjual atau antara Admin dan pengguna lainnya. Pengguna dapat 

bertanya, memberikan klarifikasi, atau berdiskusi tentang produk, 

pesanan, atau masalah lainnya. 

 Akun Saya  : Mengelola informasi akun, termasuk pengaturan profil dan preferensi. 

 

4. FITUR UTAMA 

4.1 ADMIN 

Halaman admin digunakan oleh administrator untuk mengelola dan memantau sistem. 

Di halaman admin, terdapat berbagai fitur yang dapat digunakan oleh admin, antara 

lain: 

 Halaman Dashboard 

Halaman utama yang menampilkan ringkasan statistik dan informasi penting 

tentang aktivitas platform, seperti jumlah penghasilan, jumlah transaksi, jumlah 

pengguna, jumlah produk, kunjungan pengguna hari ini dan transaksi baru hari 

ini.  
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 Halaman Produk 

Pada halaman produk di admin, admin dapat melihat daftar produk yang dijual 

oleh petani atau penjual. 
 

 
 

 Halaman Kategori 

Admin dapat melakukan pengelompokkan produk berdasarkan jenis, tema, atau 

kategori tertentu, selain itu admin juga dapat menambahkan kategori baru. 
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 Halaman Diskon 

Admin dapat mengelola diskon atau potongan harga pada produk tertentu. 
 

 
 

 Halaman Flash Sale 

Halaman ini digunakan admin untuk mengatur produk yang akan didiskon dalam 

periode waktu tertentu, mengatur durasi flash sale, memilih produk yang akan 

dijual, serta menetapkan harga spesial hanya untuk periode tersebut. 
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 Halaman Gratis Ongkir 

Halaman ini digunakan admin untuk mengelola promo bebas ongkos kirim, baik 

untuk pelanggan tertentu maupun dalam kondisi khusus, seperti pembelian 

dengan jumlah tertentu atau dalam periode waktu tertentu. 
 

 
 

 Halaman Coming Soon 

Fitur Coming Soon pada halaman admin digunakan untuk mengelola dan 

memverifikasi produk yang telah didaftarkan oleh petani atau penjual dalam 
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kategori "Draf". Setelah admin memverifikasi produk tersebut, produk akan 

dipindahkan dan ditampilkan di daftar produk Coming Soon.  
 

 
 

 Halaman Voucher 

Fitur ini memungkinkan admin untuk memberikan potongan harga, promosi, atau 

diskon kepada pengguna atau pelanggan dalam bentuk kode atau voucher digital. 

Admin dapat mengatur tanggal mulai dan berakhirnya voucher sesuai dengan 

periode yang diinginkan. 
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 Halaman Spanduk 

Fitur ini digunakan admin untuk menampilkan spanduk atau banner iklan di situs 

web atau aplikasi, seperti untuk promosi, pengumuman, atau informasi penting 

lainnya untuk menarik perhatian pengguna. 
 

 
 

 Halaman Toko 

Fitur ini memungkinkan admin untuk melihat dan mengelola jumlah toko yang 

terdaftar di platform e-commerce. Admin dapat memantau daftar toko, 

memastikan kelayakan dan kepatuhan toko terhadap kebijakan platform, serta 

mengelola status toko yang terdaftar. 
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 Halaman Pengguna 

Fitur ini digunakan admin untuk mengelola akun pengguna, serta melihat dan 

memantau jumlah pengguna yang terdaftar di platform. Admin dapat 

memperbarui informasi akun pengguna atau menghapus akun sesuai dengan 

kebijakan yang berlaku di platform. 
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 Halaman Withdraw 

Fitur ini digunakan untuk mengelola penarikan dana. Admin dapat memverifikasi 

dan memproses permintaan penarikan yang diajukan oleh pengguna atau 

member, memastikan transaksi valid, dan memastikan dana ditransfer dengan 

tepat. 
 

 
 

 Halaman Chatting 

Fitur ini memungkinkan admin untuk berkomunikasi langsung dengan pengguna 

melalui chat. Admin dapat memberikan dukungan, menjawab pertanyaan, atau 

menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pengguna secara real-time. 
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 Halaman Transaksi 

Fitur ini menampilkan riwayat transaksi yang dilakukan oleh pengguna. Admin 

dapat mengelola dan memonitor status transaksi yang terjadi di platform, seperti 

Belum Dibayar, Sudah Dibayar, Dikirim, Selesai, dan Dibatalkan. 
 

 
 

 Halaman Laporan 

Fitur ini digunakan untuk menghasilkan laporan terkait aktivitas di platform, 

seperti total transaksi hari ini, total transaksi bulan ini, dan total transaksi per 
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tahun. Admin dapat melihat data secara lebih mendetail dan menganalisis 

performa platform. 
 

 
 

 Halaman Pengaturan 

Fitur ini memungkinkan admin untuk mengatur berbagai konfigurasi pada 

platform, seperti pengaturan sistem, pengaturan user, pengaturan keamanan, dan 

pengaturan lainnya yang diperlukan untuk menjaga kelancaran operasional 

platform. 
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 Halaman Lihat Web 

Fitur ini memungkinkan admin untuk melihat versi tampilan depan dari website 

atau platform seperti yang dilihat oleh pengguna. Ini berguna untuk memastikan 

bahwa tampilan dan fitur pada web berfungsi dengan baik dan sesuai dengan yang 

diinginkan. 
 

 
 

 

4.2 PENJUAL/PETANI 

4.2.1 Akses Menu Buka Toko 

 Setelah berhasil login, Klik tombol atau menu "Buka Toko" yang terletak 

di bagian atas kanan pojok. 
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 Lengkapi Informasi toko 

- Nama Toko 

- Usename Toko 

- Nomor watshapp 

- Apabila sudah selesai diisi, Klik Selanjutnya 

 
 Lengkapi Lokasi toko 

- Pilih Provinsi 

- Pilih Kota 
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- Pilih Kecamatan 

- Apabila sudah selesai diisi, Klik Simpan 

 

 
 

4.2.2 Menambah Produk 

Jika Anda adalah penjual atau petani yang ingin menjual produk, berikut adalah 

cara untuk menambah produk: 

 Setelah login, klik Toko Saya pada menu utama. 
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 Pilih Produk 

 Klik Tambah Produk. 

 

 Isi informasi produk seperti: 

- Judul/Nama produk 

- Harga Produk 

- Kategori produk (misalnya, sayuran, buah, biji-bijian) 

- Berat Produk 

- Stok Produk 

- Deskripsi produk 

- Foto produk (pastikan foto produk jelas dan menarik) 

- Ongkos kirim 

- Status Barang (Terbit/Coming Soon) 
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 Klik Simpan untuk menyimpan produk ke toko Anda. 

4.2.3 Halaman Akun Petani/Toko 

 Halaman Dashboard Toko 

Pada bagian ini, pemilik toko dapat memantau statistik penting, seperti total 

pendapatan, jumlah transaksi, jumlah produk yang tersedia, kupon voucher 

aktif, serta ringkasan transaksi yang berlangsung hari ini.  
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 Halaman Produk 

Bagian ini digunakan untuk mengelola produk yang dijual di toko. Di sini, 

pemilik toko dapat menambahkan, mengedit, atau menghapus produk. 

Selain itu, pemilik juga dapat mengatur kategori produk, harga, stok, dan 

deskripsi produk yang ditawarkan kepada pelanggan. 

 

 
 Halaman Coming soon 

Fitur ini menampilkan produk yang akan segera tersedia di toko. Pemilik 

toko dapat melihat total produk yang akan segera tersedia di toko dan 

melakukan penambahan produk. Selain itu pemilik juga dapat mengatur  

tanggal tanam dan tanggal panen, sehingga pembeli dapat mengetahui 

kapan produk tersebut siap untuk dibeli. 
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 Halaman Transaksi 

 Bagian transaksi menunjukkan riwayat transaksi yang terjadi di toko, 

termasuk pembelian yang telah dilakukan oleh pelanggan. Di sini, pemilik 

toko dapat memantau status pembayaran, pengiriman, serta informasi 

lainnya yang terkait dengan transaksi yang telah atau sedang berlangsung. 
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 Halaman Voucher 

Halaman Voucher digunakan oleh pemilik toko untuk membuat dan 

mengelola kupon diskon atau promosi yang dapat dimanfaatkan oleh 

pelanggan saat melakukan pembelian. 
 

 

 
 

 Halaman Chatting 

 Fitur chatting digunakan oleh pemilik toko untuk berkomunikasi langsung 

dengan admin atau pembeli, seperti menjawab pertanyaan tentang produk, 

status pesanan, atau hal lainnya. 
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 Halaman Laporan 

Bagian laporan memberikan pemilik toko informasi lebih detail tentang 

kinerja toko, seperti statistik penjualan produk hari ini, penjualan produk 

bulan ini dan penjualan produk tahun ini.  
 

 
 

 Halaman Pengaturan 

Di sini pemilik toko bisa mengubah profil, logo, dan informasi yang ingin 

ditampilkan kepada pelanggan. 
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 Halaman Lihat Toko 

Fitur "Lihat Toko" menampilkan informasi ringkas tentang toko, seperti 

status aktivitas terakhir, lokasi, jumlah penjualan, waktu proses pesanan, 

dan rating ulasan toko. Pemilik toko juga dapat mengedit profil dan melihat 

jumlah produk yang tersedia. 
 

 
4.3 PEMBELI 

4.3.1 Mencari dan Membeli Produk 

 Gunakan Fitur Pencarian yang ada di halaman utama untuk mencari 

produk yang Anda inginkan. 
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 Klik produk yang ingin Anda beli untuk melihat detail produk. 

 

 Jika Anda ingin membeli lebih dari satu produk, klik "Tambah ke 

Keranjang" setelah memilih produk. 

 Jika ingin membeli satu produk, klik "Beli Sekarang" untuk langsung 

melanjutkan ke proses checkout. 

 

 Masukan jumlah yang ingin anda beli dan Klik beli sekarang 
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 Lengkapi alamat pengiriman produk 

- Pilih Provinsi 

- Pilih Kota 

- Pilih Kecamatan 

- No Hp penerima 

- Isi alamat lengkap seperti RT/RW dan kode pos 

- Apabila sudah selesai diisi, Klik Simpan 
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 Setelah selesai mengisi alamat, ikuti langkah-langkah untuk menyelesaikan 

pembayaran dan pengiriman. 

 

4.3.2 Halaman Akun Pembeli 

Halaman Akun Pembeli menampilkan informasi terkait status pesanan, seperti 

"Belum Bayar", "Dikemas", "Dikirim", "Selesai", dan "Dibatalkan". Di halaman 

ini, pembeli juga dapat mengakses berbagai fitur, seperti "Toko Saya" (untuk 

membuka toko jika pembeli ingin berjualan di platform), "Wishlist" (untuk 

menyimpan produk yang diinginkan atau menarik tanpa harus membelinya 

langsung), "Edit Profil" (untuk memperbarui informasi pribadi seperti nama, 

alamat email, foto profil, dan data lainnya), serta menu Bantuan dan Kebijakan. 

 

 


